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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05 Психология общения  

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» является вариативной частью 

общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования (СПО) по специальности 21.02.05 Земельно-

имущественные отношения. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01- ОК 10. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания. 

 

Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 7, ЛР 15 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

 

– роли и ролевые ожидания в общении;  
– взаимосвязь общения и деятельности; 
– цели, функции, виды и уровни общения;  
–  виды социальных взаимодействий;  
–  механизмы взаимопонимания в общении; 
– техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения;  
–  этические принципы общения;  

–  источники, причины, способы разрешения 
конфликтов 

 

 

1.2.1. Перечень общих компетенций 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 02 Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, 

использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах 

профессиональной и социальной деятельности. 

ОК 3 Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 04 Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 

ОК 05 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 06 Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 07 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 08 Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

ОК 09 Уважительно и бережно относиться к историческому наследию и культурным 

традициям, толерантно воспринимать социальные и культурные традиции. 

ОК 10 Соблюдать правила техники безопасности, нести ответственность за организацию 

мероприятий по обеспечению безопасности труда. 



 

1.2.2. Перечень личностных результатов реализации программы воспитания 

 

Код 

личностных 

результатов  

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций 

ЛР 3 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп 

с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и 

предупреждающий социально опасное поведение окружающих 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 15 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к 

возможности личного участия в решении общественных, государственных, 

общенациональных проблем 

 

1.3. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов; 

      самостоятельной работы обучающегося 20 часов. 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 60 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 40 

в том числе:  

лабораторные работы не предусмотрено 

практические занятия 10 

контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 20 

в том числе:  

курсовая работа (проект) не предусмотрено 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Психология общения 
 

 

Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  

Объем часов 

 

Уровень 
работы и практические занятия, самостоятельная 

освоения  работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

1 2 3 4 

Раздел 1 Теоретические и практические основы психологии общения 60 
 

Тема 1.1 Проблема общения в Содержание учебного материала 1 
психологии и профессиональной  1. Понятие и сущность общения. Общение как ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 

3, ЛР 7, ЛР 15 
деятельности основа человеческого бытия. Взаимосвязь общения 

 и деятельности.  Психологические,  этические и 
 социокультурные особенности процесса общения. 
 Общение и социальные отношения. Роли и ролевые 
 ожидания в общении. Личность и общение. 
 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия 1 
  1. Ролевая игра: «Ролевой репертуар», исследование 

 социальных ролей личности и их характеристик. 
 Контрольные работы не предусмотрено 
 Самостоятельная работа обучающихся 

2  1. Преимущества  и  негативные  последствия 
смешения межличностного и ролевого общения.  

Тема 1.2 Психологические Содержание учебного материала 1 
особенности процесса общения  1. Процесс общения и его аспекты: ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 

3, ЛР 7, ЛР 15 

 коммуникативный, интерактивный, перцептивный. 
 Структура, цели и функции общения 
 Классификация видов общения. Средства общения: 
 вербальные и невербальные. Техники и приемы 
 общения.      

 Лабораторные работы не предусмотрено  



6  

 

 

Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные 
 

 

Объем часов 

 

Уровень 
работы и практические занятия, самостоятельная  

освоения  работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

 Практические занятия 1  

 1. Творческое задание: «Групповые и ролевые  

факторы процесса общения».    

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

1. Стили общения и ситуации, характерные для их  

применения.      

Тема 1.3 Интерактивная сторона Содержание учебного материала 4  

общения  1. Понятие интеракции в процессе общения. Место  ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 7, ЛР 15 
 взаимодействия в  структуре  общения.  Виды  

 социальных взаимодействий. Механизмы процесса 
 взаимодействия. Стратегия «контролера» и 
 стратегия «понимателя». Открытость и закрытость  

 общения. Этапы общения: установление контакта, 
 ориентация в ситуации, обсуждение проблемы,  

 принятие решения, выход из контакта.   

 2. Трансактный анализ Э.Берна. Трансакция –  

 единица общения.  Виды  трансакции.  Эффект  

 контрастаиэффектассимиляции.Формы   

 управления: приказ, убеждение, внушение, 

 заражение. Манипулирование сознанием.  

 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия  
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Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные 
  

 

Объем часов 

 

Уровень 
работы и практические занятия, самостоятельная 

освоения  работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

 Контрольные работы не предусмотрено  

Самостоятельная работа обучающихся 2 

 1.Формальное и неформальное взаимодействие.  

2. Роль доверия в профессиональном   

взаимодействии.      

Тема 1.4 . Перцептивная сторона Содержание учебного материала 4  

общения  1. Понятие социальной перцепции. Механизмы ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 7, ЛР 15 
 перцепции. Социальный стереотип и 

 предубеждение.  Факторы превосходства, 

 привлекательности и отношения к нам. 

 Исследование эффектов восприятия человеком 

 человека: «эффект ореола», «эффект проекции», 

 «эффект первичности и новизны».    

 2. Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, 

 аттракция, рефлексия. Теория каузальной 

 атрибуции.    

 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия 2 
  1.Творческое задание «Социальные стереотипы», 

 исследование процесса стереотипизации.   

 2. Самодиагностика «Ведущая репрезентативная  

 система», определить значимость использования 
 ведущего канала восприятия собеседника для  

 достижения цели общения.     

 Контрольные работы не предусмотрено 
 Самостоятельная работа обучающихся 4 
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Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные 
 

 

Объем часов 

 

Уровень 
работы и практические занятия, самостоятельная 

освоения  работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

  1. Примеры исследования эффектов восприятия   

человека человеком. 

2. Шаги для формирования благоприятного имиджа. 

Тема 1.5 Общение как Содержание учебного материала 4  

коммуникация  1.Средства, используемые в процессе передачи ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 7, ЛР 15 

 информации. Языки общения: вербальный, 
 невербальный. Речевая деятельность. Виды речевой 
 деятельности. Понятие коммуникативной и 
 языковой грамотности. Культура и техника речи в 
 сфере. Психология речевой коммуникации. Роль 
 комплимента в общении. 
 2. Коммуникативные барьеры. Техники ведения 
 беседы. Техники активного слушания. 
 Управление впечатлением партнера по общению. 
 Техники налаживания контакта. Невербальное 
 общение. Основные группы невербальных средств 
 общения: кинесика, просодика, такесика, 
 проксемика. Позы, жесты, мимика классификация 
 жестов. 
 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия 2 
  1.Творческое задание: «Самопрезентация». 

 2.Творческое задание: «Деловая беседа». 
 Контрольные работы не предусмотрено 
 Самостоятельная работа обучающихся 4 
  1. Факторы эффективного общения. 
 2. Правила успешной коммуникации. 
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Наименование разделов и тем 

 

Содержание учебного материала, лабораторные  

Объем часов 

 

Уровень 
работы и практические занятия, самостоятельная 

освоения  работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Тема 1.6. Проявление Содержание учебного материала 6  

индивидуальных особенностей  1.Общие сведения о психологии личности. Виды ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 7, ЛР 15 
личности в деловом общении психических явлений: психические процессы, 

 психические состояния, психические свойства. 
 2.Психологическая структура личности: 
 темперамент, характер. Типология темперамента. 
 3. Приемы саморегуляции поведения в 
 межличностном общении. Психологические основы 
 общения в сфере сервиса. Психологическая 
 культура специалиста. 
 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия не предусмотрено 
 

 

 

 

 

 

 Контрольные работы не предусмотрено 

 Самостоятельная работа обучающихся 2 
  1. Четыре вида установок «Я» по отношению к 

окружающим. 

2. Акцентуации характера. 

3. Природа лидерства, его типы, виды лидеров. 
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Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные 
 

 

Объем часов 

 

Уровень 
работы и практические занятия, самостоятельная 

освоения  работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Тема 1.7. Этика в деловом Содержание учебного материала 2 ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 7, ЛР 15 
общении  1.Понятие этики общения. Общение и культура 

 поведения. Понимание как ближайшая цель 
 общения. Моральные ценности общения. «Золотое 
 правило» этики как универсальная форма общения. 
 Нравственные ценности общения в сферах 
 строительства, продаж и сервиса. Толерантность как 
 принцип культурного общения. Вежливость и 
 формы ее проявления. 
 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия 2 
  1. Творческое задание: «Этических норм своей 

 профессиональной деятельности». 
 Контрольные работы не предусмотрено 
 Самостоятельная работа обучающихся 2 
  1. Нравственные нормы в современном 
 предпринимательстве, их значение. 

Тема 1.8. Конфликты в деловом Содержание учебного материала 6  

общении  1.Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, ОК 01 - ОК 10; 

ЛР1, ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 7, ЛР 15 
 стадии протекания. Предпосылка возникновения 
 конфликта в процессе общения. 
 2. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. 
 Конфликты в личностно-эмоциональной сфере. 
 3. Правила поведения в условиях конфликта. 
 4. Предупреждение конфликтов в сфере 
 строительства, продаж и сервиса. 
 Лабораторные работы не предусмотрено  

 Практические занятия 2 
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Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные 
 

 

Объем часов 

 

Уровень 
работы и практические занятия, самостоятельная 

освоения  работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

  1. Творческое задание: «Литературные герои и их   

стратегии разрешения конфликтов», 

проанализировать любое произведение с точки 

зрения различных стратегий поведения в конфликте, 

разобратьструктуруконфликтаистадии 

протекания.   

2. Творческое задание:  «Правила поведения в 

конфликтах».   

3. Творческое задание: «Влияние толерантности на 

разрешение конфликтных ситуаций». 

4. Ролевая ситуация: «Согласование целей». 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся 

2 

 1. Особенности  общения  с  людьми  разных 

возрастов.   

2. Невербальные сигналы как индикаторы агрессии. 

3. Стили реагирования на конфликт по К.Томасу. 

4.Факторы, мешающие успешной работе 

коллектива.   

Промежуточная аттестация в форме Дифференцированного зачета 2  

Всего: 60 

1  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин; мастерских - не предусмотрено; 
лабораторий - не предусмотрено. 

 

Оборудование учебного кабинета: 

• ученические столы; 

• стулья ученические; 

• аудиторная доска; 

• комплект учебно-методической документации; 

• комплекты учебно-наглядных пособий по разделам дисциплины; 

• опорно-логические схемы; 

• видеоматериалы. 

 

Технические средства обучения: 

• слайд-проектор; 

• компьютер; 

• проекционный экран; 

• музыкальные колонки. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники: 

1. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Юрайт, 2020. — 169 с. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/452363 (дата обращения: 26.05.2020). 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Юрайт, 2020. — 476 с. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/450979 (дата обращения: 26.05.2020). 

3. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Юрайт, 2020. — 350 с. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451052 (дата обращения: 
26.05.2020). 

 

Дополнительные источники: 

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Юрайт, 2020. — 463 с. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450947 (дата обращения: 26.05.2020). 



 

2.  Корягина,  Н.  А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. 

— Москва : Юрайт, 2020. — 437 с. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/450805 (дата обращения: 26.05.2020). 

3. Леонтьева, В. Л. Психология : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / В. Л. Леонтьева. — Москва : Юрайт, 2020. — 151 с. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453478 (дата обращения: 
26.05.2020). 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 
исследований. 

 

Результаты обучения Формы и методы контроля и оценки 

(освоенные умения, знания) результатов обучения 

  Уметь:    

- применять техники и приемы  

эффективного общения в профессиональной Оценка решений творческих задач 

деятельности;    Анализ ролевых ситуаций 

- использовать приемы саморегуляции  

поведения в процессе межличностного  

общения.     

  
Знать: 

   

- роли и ролевые ожидания в общении; Тестирование 
- взаимосвязь общения и деятельности; 

Устный опрос 
- цели, функции, виды и уровни общения; 

- виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- техники и приемы общения, правила  

слушания, ведения беседы, убеждения;  

- этические принципы общения;   

- источники, причины, способы разрешения  

конфликтов.     
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